
Pour les parents, l’ a ccès à la To i le soulève une
q u e stion simple : comment protéger effica ce-
ment les enfants, qui peuvent re n co n t rer des site s
ou des co n tenus inacce p ta b les à ca ra c t è re
p é d o p h i le, pornographique, violent ou enco re
ra c i ste ? La meille u re parade re ste enco re l’ a p-
p re n t i ssage de l’outil, en év i tant de laisser seuls
les enfants devant l’ é c ran. Mais une solution
co m p l é m e n ta i re ex i ste également, avec l’ é-
quipement de l’ o rd i n a teur familial d’un lo g i c i e l
de filtrage. Nous en avons te sté douze dans ce
d o ssier en co o p é ration avec la Délégation inte r-
m i n i st é r i e l le à la fa m i l le (DIF). Mais le risque,
pour les plus jeunes, se cache aussi derrière des
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Pornos, pédophiles,
violents, racistes… 

des sites dangereux peuvent être 
en accès libre sur Internet. Des logiciels
permettent aux parents d’éviter 
aux enfants d’accéder à leurs contenus. 

C E N T R E
D’E S S A I S

12 logiciels 
de contrôle
p a r e n t a l

Moins d’un quart 
des foye rs fra n ça i s

(22,1 %) éta i t
connecté à Inte r n e t

en 2001 (étude GFK).
La pro tection 

des enfants est un
des soucis majeurs

des parents qui 
disposent d’un 

o rd i n a teur fa m i l i a l .

s i tes qui leur sont dire c tement destinés. Sous
co u vert de jeux avec des lots ou des cadeaux à
gagner, des sites co m m e rciaux indélicats ques-
tionnent les plus jeunes sur les ca ra c t é r i s-
tiques de leur fa m i l le, leur âge, leur numéro
de téléphone, la pro fe ssion des parents… Ce
recueil d’informations pers o n n e l les sert ensui-
te à bâtir des bases de données à l’insu des
co n s o m m a te u rs. Une pratique inacce p ta b le ,
qui néce ss i te de la part des parents de la plus
g rande vigilance, et une éducation des enfa n t s .
Comment acce p ter, en effet, que des sites co m-
m e rciaux questionnent les plus jeunes sans
l’ a u torisation ex p re sse des pare n t s ?

Iint e r net
 ipi r e

I n ternet ne co n n a i ssant pas de
f ro n t i è res, des sites non désiré s
p e u vent s’afficher un jour sur
n ’ i m p o r te quel ord i n a teur fa m i-
lial sans crier gare. 

C o m m e n t
fo n c t i o n n e n t
ces lo g i c i e l s
Les données indésira b les arri-
vent par plusieurs canaux. Po u r
les co n t rer, il ex i ste différe n t s
modes de filtra g e .

Les portes d’entrée

● Le navigateur 
La plus simple re ste le naviga-
teur (Explo rer et Netscape sont
les plus ré p a n d u s). Un seul
exe m p le : tapez le mot-clé “sexe ”
dans n’importe quel moteur de
re c h e rche, et un nombre impor-
tant d’adre sses de sites (appe-
lées aussi URL) s’affichent alo rs .
Plus gra ve : une navigation qui
d é b u te à partir de mots-clés
anodins – parfois proches de l’ u-
n i ve rs enfantin – peut fa i re abou-
tir un enfant sur un site non
d é s i ré. Les sites pédophiles se
d i ss i m u lent parfois de la sorte. 

● Les forums 
Sur des sujets très variés, le s
i n te r n a u tes peuvent échanger
des informations et discute r
e n t re eux. Souvent, ils sont sur-
veillés par un modéra teur qui
peut éliminer les tex tes hors
sujet, ou dont la nature est obs-
cène, ra c i ste, etc. Cependant,
tous ces new s g roups ne sont
pas ré g u l é s ; ce r tains le sont de
m a n i è re peu sérieuse ; et d’au-
t res ne le sont pas. Des tex tes et
des fichiers choquants peuve n t
ainsi passer entre les mailles du
f i let. 

C E QU’I L F A U T
S A V O I R
A V A N T D’A C H E T E R

● Te stez le lo g i c i e l p e n d a n t
quelques semaines grâce 
à la ve rsion d’évaluation gra-
t u i te à télécharger sur le site
de l’ é d i te u r. C’est un bon
m oyen de vérifier 
s’il convient bien à vos atte n-
tes avant de le paye r. 

● Pensez aux options.
Au moment de l’achat en
ligne, l’ é d i teur propose 
son logiciel avec plusieurs
options. Certaines sont paya n-
tes et la case qui leur co r-
respond est déjà cochée (te c h-
nique appelée “opt-out ”). Si
vous ne la souhaitez pas et
que vous omettez de 
la “décocher”, ce t te option 
vous sera fa c t u rée en plus. 

● Ve i l lez à la compatibilité Mac
et PC. P l u s i e u rs logiciels sont
p révus uniquement 
pour les ord i n a te u rs PC 
et ne fonctionnent donc 
pas sur Macintosh. Certains, 
au co n t ra i re, sont destinés 
uniquement aux Macinto s h .
D ’ a u t res, enfin, sont co m p a t i-
b les avec les deux syst è m e s .
A t tention donc à bien lire 
les spécifications avant l’ a c h a t
d’un lo g i c i e l .

● C h o i s i ssez la bonne 
ve rsion. C e r tains logiciels 
ne sont diffusés qu’en ve rs i o n
anglaise. Téléchargez dire c te-
ment le logiciel sur le site de
l’ é d i teur ; vous aurez ainsi la
d e r n i è re ve rsion. 
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D O S S I E R
I N T E R N E T

des sites (adre sses URL de type
“ w w w.”) sur lesquels le s
p a rents ne souhaitent pas que
le u rs enfants naviguent. Et,
d ’ a u t re part, le filtrage des
a p p l i cations qui permettent 
de communiquer fa c i le m e n t :
n ew s g roups, chats et mess a-
gerie éle c t ronique (v i a des 
logiciels appropriés co m m e
O u t look Expre ss, par exe m p le ) .
La fonction d’un filtre co n s i ste
à s’ i n te rca ler entre le naviga-
teur ou un autre logiciel, et
I n ternet. Plusieurs te c h n i q u e s
sont utilisées, parfois seule s ,
p a r fois en complément l’une de

Optenet 6.6

Prix indicatif : 35 € (229,58 F)

F i l t rage de co n tenus : b o n .

F i l t rage uniquement de sites Web et de
mots inappropriés dans les mote u rs de

re c h e rche. Pour PC uniquement. 

Points forts : en fra n çais. Bonne perfo r m a n ce de blo cage 
de sites. Simplicité d’emploi. Pas de mainte n a n ce. 
Le téléchargement des listes d’URL à bloquer ou à auto r i s e r
s’ e f fectue automatiquement en co u rs de navigation. 
Dans les mote u rs de re c h e rche, l’ i n t roduction d’un mot
i n a p p roprié déclenche un ave r t i ssement. Soumiss i o n
d ’ a d re sses à l’ é d i teur poss i b le à partir du logiciel. 

Points fa i b les : des imperfe c t i o n s . Par exe m p le, blo cage de
“ s exe” dans les mote u rs de re c h e rche, mais pas “sex”. Se
l a i sse fa c i lement berner par les sites anonymiseurs. Un seul
p rofil pour l’ e n s e m b le de la fa m i l le. Trop peu d’options.
Ve rsion d’évaluation limitée à sept jours. Problèmes pour
re t é l é c h a rger le logiciel. 

ce logiciel est assez effica ce pour bloquer le s
s i tes pornogra p h i q u e s / é rotiques et pédophiles. Après un an
d’utilisation, les frais de mise à jour de la liste des sites à
b loquer s’ é l èvent à 30 € (196,79 F). 

À télécharger sur : w w w. o p te n e t . co m

N OTRE AVIS :

AOL 6.0

Prix : compris dans l’abonnement Inte r n e t
F i l t rage de co n tenus : b o n .

Le module de co n t rô le pare n tal est inclus dans le
n a v i g a teur d’AOL. Les parents peuvent para m é t re r
l’ a ccès aux co n tenus et aux fonctionnalités selon l’ â g e
et la maturité de le u rs enfants. Deux catégories :

e n fant de moins de 12 ans et adole s cent. Compatible Mac/PC. 

Points fo r t s : En fra n çais. Bonne perfo r m a n ce de blo cage de
co n tenus inappropriés. Logiciel multi-utilisate u rs. Pour le s
p a rents, une aire d’informations sur la sécurité. Pa ra m é t ra g e
évolutif des profils utilisate u rs. Nombreuses options de blo-
cage. Simple d’utilisation (pas de téléchargement de “liste
n o i re”) et didactique. 
Points fa i b le s : pas de notion de liste pers o n n e l le de mots-
clés, donc pas de finesse dans le filtrage (à l’ exception des
n ew s g roups). Fa c i lement berné par les sites anonymiseurs .
Pas de demande de mot de passe à la désinstallation. Pas de
rapport de navigation. Pré s e n ce de sites de ve n te dans la zone
p ro p r i é ta i re sécurisée acce ss i b les par le profil “enfa n t ” !

à re co m m a n d e r. Dommage que l’outil soit lié 
à un abonnement Internet. La ve rsion 7.0 est actuelle m e n t
d i s p o n i b le .

À commander sur : w w w. a o l . f r

N OTRE AVIS :

✪ ✪ 15,5/20

✪ ✪ 14,5/20

● Pensez à télécharger ré g u l i è rement les mises à jour des lis-
tes d’adre sses de sites à év i ter (les listes noires) fournies, v i a
I n ternet, par l’ é d i teur du logiciel. Très pra t i q u e : ce r tains lo g i-
ciels permettent de pro g rammer ces mises à jour une fois par
jour, par semaine, etc. Atte n t i o n : ces mises à jour sont paya n-
tes après une année d’utilisation (sauf pour CY B E R s i t ter, Net
Nanny, Flow P ro te c tor et We - b lo c ker). Pa r fois, il faut ra c h e te r
une nouve l le ve rsion (Conte n t B a r r i e r ) !

● P a r a m é t r e z le niveau de filtrage pour chacun des utilisa-
te u rs. Il ne faut pas négliger ce t te manipulation plus ou moins
s i m p le, qui permet de choisir un filtrage différencié pour
chaque membre de la fa m i l le, et qui ex i ste sur la majorité 
des logiciels. 

● C h o i s i ss e zl i ste noire ou liste blanche. La pre m i è re est 
mise à jour par l’ é d i teur en fonction de rubriques pré d é te r m i-
nées (sexe, viole n ce, etc.) L’ é tanchéité est plus ou moins 
e f f i ca ce, mais jamais to ta le. La deuxième est co n stituée par 
les pare n t s : les enfants ne peuvent utiliser que les adre ss e s
(URL) qui y figurent. Très effica ce, mais cela re st reint 
les possibilités de surf. 
● L i m i tez la durée de navigation. Quelques logiciels permette n t
de pro g rammer le ou les jours de navigation, ainsi que 
les hora i res pour limiter l’ a ccès des enfants à Inte r n e t
( C y b e r Pa t rol, ContentBarrier, CY B E R s i t ter, Net Nanny,
I n ternet Guard Dog). 

● Changez ré g u l i è rement vo t re mot de passe. O p tez pour 
les rapports de navigation et de co n n exion, ils peuvent être uti-
les. Ils permettent, a posteriori, de vérifier que des adre ss e s
i n d é s i ra b les ne sont pas passées entre les mailles du filet. 

● É v i tez la liste personnalisée d’adre sses à pro s c r i re. L e s
p a rents peuvent sélectionner eux-mêmes les adre sses indési-
ra b les, mais, dans la pratique, la manipulation est très lo u rd e .
E l le suppose de re p é rer et d’enre g i st rer les URL qui ne doive n t
pas s’ a f f i c h e r. Fa st i d i e u x !

BON À SAVOIR

Bien utiliser son lo g i c i e l

● Les chats
Dans ces forums, les co n t r i b u-
tions des uns et des autres s’ a f-
fichent aussitôt au vu des parti-
cipants. Dans les forums en
d i rect (chats) , les échanges sont
rapides et s’ e f fectuent en te m p s
réel grâce à des logiciels dont
les plus co u rants sont 
mIRC, ICQ, AIM du fo u r n i ss e u r
d ’ a ccès AOL ou enco re Window s
M e ss e n g e r. Nous les avons uti-
lisés pour nos te sts de blo cage. 

Les trois types 
de filtra g e
Pour simplifier, nous dist i n-
guons, d’une part, le filtra g e (suite page 38)
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Prix indicatif : 53 € (347,66 F)

F i l t rage de co n tenus : b o n .

Seul logiciel de notre essai qui filtre en
dynamique les sites inappropriés sans
a voir re co u rs à une liste d’URL pré é ta b l i e .

Il fait inte r venir « un algorithme utilisant les techniques d’in -
telligence artificielle », qui permet d’analyser le co n tenu de la
page demandée. Pour PC uniquement. 

Points forts : bonne perfo r m a n ce glo b a le de blo cage de
s i tes, en particulier la catégorie “haine ra c i a le”. Po ss i b i l i t é
de créer ses pro p res “listes noires” d’URL ainsi qu’une liste
blanche. Simplicité d’emploi. Pas de frais de mise à jour de
l i stes. Très bonne aide à l’utilisation du logiciel. Permet de
b loquer les sites inappropriés, même avec l’ e m p loi d’un site
a n o n y m i s e u r. 

Points fa i b les : logiciel en anglais. Des le n te u rs de
t ra i tement. Lors de l’achat en ligne, ce r taines options sont
cochées d’ava n ce (opt-out) dont une est paya n te. L’appel au
s e r v i ce aprè s - ve n te co û te cher : 0,49 €/min (3,21 F). 
S i te co m m e rcial sans grand intérê t .

la simplicité même.

À télécharger sur : w w w. i co g n i to . co m

N OTRE AVIS :

Prix indicatif : voir ci-dess o u s .

F i l t rage de co n tenus : Bon.
Un logiciel dédié au blo cage d’ap-
p l i cations et au filtrage de co n te-
nus par mots clés. Il ass u re auss i

la gestion des cookies et des ActiveX. Pour PC uniquement. 

R e m a rque : ce logiciel sera re m p l a cé par Internet Security 4
à la sortie de cet essai. 

Points forts : bon taux de blo cage des sites. Grande fa c i l i t é
pour créer un utilisate u r. Planning hebdomadaire permetta n t
de limiter les séances de surf. Création de listes noires d’URL,
de mots-clés et d’une liste blanche. Rapport de co n n exion et
de navigation. Les sites de surf anonyme ne sont pas blo q u é s .

Points fa i b les : d a te d’ex p i ration de la ve rsion d’éva l u a t i o n
i n connue. Le module additionnel de mots-clés ne prend pas
les accents et tous les mots d’origine sont en anglais.
C e r taines pages visibles derrière l’ a ve r t i ssement de blo cage ! 

un produit re l a t i vement performant, mais tro p
a n g lophone pour qu’un utilisateur fra n çais en pro f i te
p leinement. Attendez les ré s u l tats de nos essais sur Inte r n e t
Security 4.

À télécharger sur : 
w w w. m ca fe e - a t - h o m e . co m / i n te r n a t i o n a l / Fra n ce

N OTRE AVIS :

CyberPatrol 5.0

Prix indicatif : 44 € (288,62 F)

F i l t rage de co n tenus : Bon.
C o n t rô le de l’usage de l’ o rd i n a teur domes-
tique aussi bien en termes de blo ca g e
d ’ a p p l i cation que de filtrage de co n te n u s .
C o m p a t i b le Mac/PC.

Points fo r t s : m u l t i - u t i l i s a te u rs (9 pro f i l s ) . Mise à jour
p ro g ra m m a b le ou manuelle de la liste de blo cage. Très bonne
r i c h e sse fo n c t i o n n e l le .F i l t rage et blo cage d’applica t i o n s ,
n ew s g roups, chats et téléchargements. Création poss i b le de
l i stes de mots-clés et d’URL. Pro tection par mots-clés et
p ro tection des données pers o n n e l les très effica ces. Planning
h e b d o m a d a i re pour limiter les séances de surf.

Points fa i b le s : p e r fo r m a n ce modeste en blo cage de site s
i n a p p ropriés. Période d’essai du logiciel un peu
co u r te ( q u a torze jours). Po ssibilité de déjouer la vigilance 
du logiciel en passant par des sites anonymiseurs. Pas de
f i l t rage pour les messages entrants. Liste de mots-clés en
a n g l a i s (non prise en co m p te des mots avec accents). 

un produit co m p let, qui permet d’affiner 
le co n t rô le pare n tal, avec cependant quelques lacunes 
( taux de blo cage moyen, notamment). 

À télécharger sur : w w w. s u r fco n t ro l . co m

N OTRE AVIS :

Prix indicatif : 74 € (485,41 F)

F i l t rage de co n tenus : acceptable.
Logiciel co m p o s é
d’un antivirus, d’un

p a re - feu, d’un module de pro tection d’informations pers o n-
n e l les, du module Norton Pa re n tal Control. Pour PC uniquement.

Points forts : une solution de pro tection glo b a le .A n t i v i r u s ,
co n t rô le pare n tal... Multi-utilisate u rs. Blo cage des bannière s
d é ro u l a n tes de publicité, de cookies et d’A c t i veX. Gestion de
l’ a ccès à Internet pour to u te application. Bonne pro te c t i o n
des informations co n f i d e n t i e l les. Un message de blo ca g e
clair indique dans quelle catégorie se tro u ve le site blo q u é .
D o c u m e n tation papier en fra n çais très inst r u c t i ve. 

Points fa i b les : p e r fo r m a n ces médiocres en blo cage de site s
i n a p p ropriés. À l’achat, une option paya n te de 6,55 €
(42,97 F) est cochée d’ava n ce (opt-out). Rale n t i ss e m e n t
n o ta b le du surf. La pro tection des info r m a t i o n s
co n f i d e n t i e l les ne fonctionne pas avec ICQ (mess a g e r i e
i n sta n tanée) ! Manque une option de filtrage par mots-clés.
Se laisse berner par les sites anonymiseurs. 

une solution lo g i c i e l le très co m p l è te. 
Mais des perfo r m a n ce médiocres en filtrage de sites. 

À télécharger sur : w w w. s y m a n te c . f r

N OTRE AVIS :

PureSight Home 2.6

Internet Guard Dog 3.13

✪ ✪ 15,5/20

✪ 12,5/20✪ ✪ 14,5/20

✪ ✪ 15/20

Très bon ✡ ✡ ✡ Bon ✡ ✡ Acceptable ✡ Insuffisant ✺  Très insuffisant ✺ ✺
20 à 17 16,5 à 13 12,5 à 10 9,5 à 7 6,5 à 0

Norton Internet Security 2002 
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s i tes est mise à jour en continu.  
Les édite u rs de ces lo g i c i e l s
d re ssent le u rs listes noires de
p l u s i e u rs fa çons (elles peuve n t
ê t re utilisées simulta n é m e n t ) .
Les mieux équipés font appel à
des surfe u rs spécialisés qui tra-
quent les sites, catégorie par
catégorie. 
C e r tains font appel à des ro b o t s
pour re p é rer les sites doute u x ,
ces derniers étant ensuite éva-
lués par l’ é d i te u r. D’autres, en-
fin, font appel aux utilisate u rs
qui font re m o n ter les adre ss e s
i n d é l i ca tes qu’ils ont croisées. 
E n s u i te, l’ u t i l i s a teur doit télé-
c h a rger ré g u l i è rement la fa-
meuse liste noire actualisée
par l’ é d i te u r. 
Ceci s’ e f fectue soit manuelle-
ment à l’ i n i t i a t i ve de l’ i n te r n a u te
( F low Pro te c tor Plus, Conte n t-
Barrier), soit auto m a t i q u e m e n t
au co u rs des connections Inte r-

I N T E R N E T
D O S S I E R

Net Nanny 4.0.4

Prix indicatif : 57 € (373,90 F)

F i l t rage de co n tenus : t rès insuffisant.

Logiciel co m p let permettant le filtrage de co n te n u
( l i ste noire et blanche, liste de mots-clés addition-
nels), le blo cage d’applications et la limitation du

s u r f. Pour PC uniquement.

Points forts : s i te éditeur très co m p let. Logiciel multi-
u t i l i s a te u rs (9 inte r n a u tes). Planning hebdomadaire qui
permet de limiter les séances. Option d’automatisation 
de mise à jour de la liste noire. Compte - rendu d’activité 
de la navigation. Blo cage des new s g roups et des chats ave c
p o ssibilité d’établir des listes blanches. Efficacité de la liste
des mots-clés : filtrage dans les chats, new s g roups, le s
mails en sortie uniquement, les pages Web. 

Points fa i b les : le plus mauvais taux de blo cage de sites. 
En anglais. Pas de ve rsion de démonst ration. La déte c t i o n
d’un mot-clé dans les pages conduit à un re m p l a cement 
du mot par des dièses sans bloquer le site. Trop fa c i le m e n t
berné par les sites de surf anonyme. Pas de service aprè s -
ve n te par téléphone.

à év i te r. Les perfo r m a n ces de filtrage ne sont
pas au re n d e z - vous. Po u r tant, ce logiciel est assez convivial. 

À télécharger sur : w w w. n e t n a n n y. co m

N OTRE AVIS :

✺ 9,5/20

CYBERsitter 2001

Prix indicatif : 44 € (288,62 F)

F i l t rage de co n tenus : b o n .

Ce logiciel possède des options de
b lo cage d’accès à Internet, de télé-
c h a rgements, messageries et d’ac-

cès à tous les new s g roups. Pour PC uniquement.

Points forts : bonne perfo r m a n ce pour le blo cage des site s .
Po ssibilité de para m é t rer le jour et l’ h e u re de co n n ex i o n .
O n g lets fa c i lement identifiables. Historique des sites blo q u é s
par le logiciel. Création de listes noires pers o n n e l les d’URL,
de mots-clés et d’une liste blanche.

Points fa i b les : en anglais. Période d’essai un peu co u r te 
(dix jours). Néce ssité de re l a n cer l’ o rd i n a teur pour pre n d re en
co m p te l’ajout d’un mot-clé ou d’une URL. Rest reint l’ a ccès 
à AOL Instant Messenger et ICQ (messagerie insta n ta n é e ) ,
mais pas des logiciels co n c u r rents (MSN Messenger ou
mIRC 32, par exe m p le). Remplacement des mots-clés
d é tectés dans les mails et les messageries insta n ta n é e s ,
mais le re ste du message s’affiche ! Accents non pris en
co m p te dans les mots-clés. Documentation assez médiocre .

a ssez co m p let. L’option de filtrage par mots-clés
n ’ e st pas optimale .

À télécharger sur : w w w. c y b e rs i t te r. co m

N OTRE AVIS :

✪ 12,5/20l’ a u t re . Une pré c i s i o n : ra p p e-
lons que les navigate u rs Net-
s cape et Microsoft Explo re r
disposent d’une fonction de fil-
t rage, mais ce l le-ci repose sur
un système auto d é c l a ratif des
s i tes émette u rs. Or, une majo-
rité d’entre eux ne jouent pas le
jeu (ils ne se déclarent pas).
R é s u l ta t : le navigateur ne le s
re connaît pas et le blo cage des
s i tes devient trop fréquent pour
une navigation co n fo r ta b le. 

● La liste noire
L’ é d i teur du logiciel établit une
l i ste d’adre sses de sites par 
ca t é g o r i e : sexe, viole n ce, etc .
L o rsque le logiciel est activé ,
pour chaque site visité, il co m-
p a re l’ a d re sse à ce l les qu’il a
sto c kées comme étant à év i te r.
Il empêche ainsi auto m a t i q u e-
ment qu’un site non désiré s’ a f-
fiche sur l’ é c ran. Cette liste de

Il n’ex i ste pas de lo g i c i e l
p a r fait, sorte de barrière
é tanche entre l’ o rd i n a teur et
des co n tenus non désirés. 

En matière de filtrage, il est

i m p o ss i b le qu’une liste d’adre s-

ses (URL) soit à la fois perti-

n e n te et ex h a u st i ve à to u t

moment, surtout pour des site s

p e rsonnels très volatils. Des

a d re sses peuvent donc pass e r

e n t re les mailles du filet du

m e i l leur logiciel. De même, le

f i l t rage trop sévè re peut blo q u e r

des sites inoffensifs. Pa r

a i l le u rs, l’ é ta b l i ssement d’une

l i ste noire d’adre sses par le s

é d i te u rs manque de tra n s p a-

re n ce : aucun élément ne per-

met de co n n a î t re le u rs critère s .

Des sites médicaux sont blo q u é s

p a rce qu’ils abordent les diffé-

re n ces entre les “sexes” ; ce r-

tains sont inacce ss i b les parce

qu’ils montrent une partie du

corps dénudée. Jusqu’où la

nudité est - e l le acceptée ou ce n-

s u rée ? Pour les mots-clés, ce l a

se complique. Difficile en effe t

de co n n a î t re leur niveau d’inte r-

vention, et les documenta t i o n s

sont peu utiles. Un exe m p le :

dans les groupes de discuss i o n ,

lo rsqu’un mot-clé est re p é ré, il

peut soit bloquer l’ a ccès au

n ew s g roup, soit bloquer un

m e ssage, soit enco re subst i t u e r

le mot par un dièse ou un blanc

(sans empêcher l’affichage du

m e ssage !). Pire : le logiciel peut

b loquer les messages entra n t s ,

mais pas sortants, ou inve rs e-

ment. Difficile, dans ces co n d i-

tions, de fa i re to ta le m e n t

co n f i a n ce à ces outils, en l’ a b-

s e n ce d’une vue généra le de

le u rs fo n c t i o n n a l i t é s .

Les limites des “ listes noires ” 
et des mots-clés

(suite de la page 36)

(suite page 40)
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Prix indicatif : 43 € (282,06 F)

F i l t rage de co n tenus : a cce p ta b le .

Logiciel dédié à la pro te c t i o n
des données pers o n n e l les ainsi
qu’à la gestion des cookies, du

cache et des historiques. Détection des virus “Cheval de Tro i e ” .
Po ssibilité de soumettre à l’ é d i teur des sites inappropriés v i a
le logiciel. Pour PC uniquement.

Points forts : p ro tection des données pers o n n e l les. Mises 
à jour gra t u i te des listes d’URL. Le seul site à donner 
le lien du point de co n tact des minist è res de la Just i ce, 
de l’Intérieur, de la Défense et de l’ E m p loi. 

Points fa i b les : p e r fo r m a n ce moyenne pour le blo cage de
s i tes. Gestion et para m é t rage des profils pas très intuitifs.
Le passage d’un profil à l’ a u t re néce ss i te de fermer 
le logiciel. Le navigateur fourni par l’ é d i teur n’a pas to u tes 
les fonctionnalités des navigate u rs actuels. Le logiciel et le
n a v i g a teur pro p r i é ta i re sont trop fa c i lement désactiva b le s .
Pas d’option de blo cage d’applications. Plusieurs pro b l è m e s
co n statés sous Windows XP. 

tout juste effica ce pour ass u rer un bon co n t rô le
p a re n tal. Désactivation trop fa c i le. 

À télécharger sur : w w w. c h e c k f low. n e t

N OTRE AVIS :

Prix indicatif : 48 € (314,86 F)

F i l t rage de co n tenus : a cce p ta b le .

N o m b reuses ca t é g o r i e s
de filtrage de sites et

p o ssibilité de bloquer et filtrer chats, mails et télécharg e m e n t s .
Pour Mac uniquement (ve rsion pour Windows en pré p a ra t i o n ) .

Points forts : b lo cage de new s g roups, mail, chat,
m e ssagerie insta n tanée. Listes noires pers o n n e l les de
mots-clés et d’URL. Planning hebdomadaire pour limiter le
surf par tranches hora i res. Rapport de navigation détaillé. 

Points fa i b les : p e r fo r m a n ce moyenne en blo cage de site s
i n a p p ropriés, surtout dans les catégories pédophilie et haine
ra c i a le. Trop imprécis sur le domaine d’inte r vention des
mots-clés. Les modalités de pro tection du logiciel par mot
de passe et de mise à jour des listes peu ex p l i c i tes. Blo ca g e
d’URL, moteur de re c h e rche et messagerie insta n tanée en
e n voi uniquement (ré ception de mots inte rdits sous ICQ). 
Un site éditeur sans intérê t .

pour Mac, on choisira un autre logiciel, car le s
ré s u l tats sont plutôt moyens. La documentation manque 
de pédagogie.

À télécharger sur : w w w. i n te g o . co m / f r

N OTRE AVIS :

Prix : g ra t u i t

F i l t rage de co n tenus : très   insuffisant.
Un logiciel assez co m p le t . B lo ca g e
de sites par URL et mots-clés 
p e rsonnels. Pour PC uniquement.

Points forts : un logiciel multi-utilisate u rs gratuit. Les
catégories à bloquer sont décrites sur le site. On peut cré e r
ses pro p res listes noires de mots-clés et d’URL. Un ra p p o r t
de navigation très détaillé donne la raison du blo cage du site .

Points fa i b les : p e r fo r m a n ce de blo cage de co n te n u s
i n a p p ropriés médiocre. Installation délica te. En anglais. Pa s
de lanceur dans le menu de démarrage. Se laisse fa c i le m e n t
berner par les sites qui rendent la navigation anonyme. 
Pas de blo cage d’application. Création et para m é t rage des
p rofils utilisate u rs ainsi que création de la liste pers o n n e l le
de mots-clés pas très intuitifs. Aide du logiciel tro p
s u cc i n c te. Paiement du service aprè s - ve n te 11,21 €
(73,53 F) par incident. Le logiciel ra lentit la navigation. 

à év i ter pour ses perfo r m a n ces insuffisante s .
De plus, problème d’installation sur ce logiciel, car il ne se
positionne pas au bon endroit dans l’ o rd i n a te u r. 

À télécharger sur : w w w. we - b lo c ke r. co m

N OTRE AVIS :

Prix : g ra t u i t

F i l t rage de co n tenus : i n s u f f i s a n t .

Un filtre “intelligent” permet de définir
des niveaux d’accès (enfant, moins de 
14 ans, adole s cent, adulte) pour chaque
u t i l i s a te u r. Pour PC uniquement.

Points forts : un logiciel gratuit multi-utilisate u rs qui
p ropose une liste de 1 000 sites sécurisés. Rapport de
navigation détaillé. 

Points fa i b les : p e r fo r m a n ce de blo cage de co n te n u s
i n a p p ropriés moyenne. En anglais. Nous n’avons pas tro u vé
l’option de mise à jour de la liste des sites à bloquer !
Options de réglage de filtrage assez co m p lexes pour tro u ve r
le bon co m p romis. Si le filtrage demandé est trop ex i g e a n t ,
des sites “inoffensifs” sont bloqués. La liste noire
p e rs o n n e l le d’URL ne marche pas ! Peu de précisions 
sur le type de co n tenu bloqué. Pas de hot line. Effa cement 
du mot de passe trop fa c i le, ce qui ouvre à l’ e n fant la porte
aux options de réglages du lo g i c i e l .

à év i te r. 

À télécharger sur : w w w. we b key s . co m

N OTRE AVIS :

FlowProtector Plus 2

We-Blocker 2.0.1 (82) Webkeys Prowler 4.01

ContentBarrier 1.2.1

Très bon ✡ ✡ ✡ Bon ✡ ✡ Acceptable ✡ Insuffisant ✺  Très insuffisant ✺ ✺
20 à 17 16,5 à 13 12,5 à 10 9,5 à 7 6,5 à 0

✺ 8,5/20 ✺ 8,5/20

✪ 12/20✪ 12,5/20
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net (CyberPa t rol 5.0, Net Nanny
4, CY B E R s i t ter 2001, Opte n e t ,
N o r ton Internet Security 2002).
S i g n a lons l'apparition de lo g i-
ciels faisant appel à l’ i n te l l i-
g e n ce artificielle (Pure S i g h t ,
par exe m p le) et qui se pass e n t
de télécharger des listes noi-
res. 

● La liste blanche
À l’ i n ve rse de la liste noire qui
e st alimentée par l’ é d i teur, la
l i ste blanche est dre ssée souve n t
par l’ i n te r n a u te. 
C e t te option autorise une naviga-
tion re st reint aux adre sses de la
l i ste. Un co n t rô le absolu qui limite
to u te déco u ve r te du monde de

I N T E R N E T
D O S S I E R

Caractéristiques Commodité d’emploi (35 %)
BLOCAGE D’APPLICATIONS

NOM DU LOGICIEL

AOL 6.0

PURESIGHT 
HOME 2.6

CYBERPATROL 5.0

OPTENET 6.6

INTERNET 
GUARD DOG 3.13

NORTON INTERNET 
SECURITY 2002

CYBERSITTER 2001

CONTENTBARRIER 
1.2.1

FLOWPROTECTOR 
PLUS 2

NET NANNY 4.0.4

WE-BLOCKER 
2.0.1(82)

WEBKEYS 
PROWLER 4.01

(1)
0,15 €
0,79 F

Français

Anglais

Anglais

Français

Anglais

Français

Anglais

Français

Français

Anglais

Anglais

Anglais

7

1

9

1

Illimité

Illimité

1

Illimité

Illimité

9

Illimité

Illimité

Oui

Non

Oui

Non

Oui

Non

Oui

Oui

Non

Oui

Non

Non

Non

Non

Oui

Non

Oui

Oui

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Oui/Oui

Non/Non

Oui/Oui

Non/Non

Oui/Oui

Oui/Oui

Non/Oui

Oui/Oui

Non/Non

Non/Oui

Non

Non

Non/Oui Oui/Oui ✡✡✡ ✡✡✡ ✡✡✡

✡✡✡ ✡✡✡

✡✡ ✡

✡✡✡ ✡✡

✡✡ ✡

 ✡✡        ✡✡

✡ ✡✡✡

✡✡ ✡✡

✡ ✺✺

✺          ✡

✡✡✡

✡✡

✡✡✡

✡✡

✡✡

✡✡        ✡         ✺   

✡✡         ✡         ✺✺    ❋

✡✡

✡✡✡

✡

✺

Non/Non

Oui/Oui

Non/Non

Oui/Oui

Oui/Oui

Oui/Non

Oui/Oui

Non/Non

Non/Oui

Non/Non

Non/Non

Non/Non

Oui/Oui

Non/Non

Oui/Oui

Oui/Oui

Non/Oui

Non/Oui

Non/Non

Non/Non

Non/Non

Non/Non

0,49 €
3,21 F

0,23 €
1,51 F

0,03 €
0,20 F

G ra t u i t

0,03 €
0,20 F

0,23 €
1,51 F

0,22 €
1,44 F

0,03 €
0,20 F

( 4 )

0,23 €
1,51 F (5)

( 4 )

53 €
347,66 F

44 €
288,62 F

35 €
229,58 F

( 2 )

74 €
485,41 F

44 €
288,62 F

48 €
314,86 F

43 €
282,06 F (3)

57 €
373,90 F

Gratuit

Gratuit

P r i x
i n d i c a t i f
( a ch a t s )

Euros
Francs

Coût 
de l'appel 

à la hot line
(min)
Euros
Francs

Langue
du 

logiciel

Nombre
de profils

“utilisateurs”

Limitation
horaire 
de la 

connexion

Toutes
applications

Internet

E-mail/
Newsgroups

(6)

Navigateur/
FTP

Messagerie
instantanées/

Chat (7)

Installation
et

paramétrage

Mise 
en œuvre 
du logiciel

D o c u m e n t a t i o n s

* Pénalisé co m p te tenu de l’ a p p réciation obtenue en filtrage de co n tenus. (1) Navigateur pro p re au fo u r n i sseur d’accès à internet AOL et utilisable v i a un abonnement 
à ce dernier. (2) Ve rsion de démonst ration disponible sur le site fra n çais de McAfee. Le logiciel McAfee Internet Security 4 (en co u rs d’évaluation dans notre labora to i re )
re m p l a ce ra ce logiciel à la publication du doss i e r. (3) 42,96 € en téléchargement et 49,97 € l i v ré. (4) Pas de hot line téléphonique. (5) Un fo r fait de 11,21 € s u p p l é m e n-
ta i re pour chaque appel. (6) Logiciel de le c t u re de new s g roups utilisant le pro to co le NNTP. (7) Messageries insta n tanées (ICQ, AIM, MSN Messenger)/Chat (mIRC32).

En l’ e s p a ce de trois mois, 
1 500 signalements ont été
recueillis sur le site Inte r-
net inte r m i n i stériel de lutte
co n t re la pédophilie*.

À partir de ces re n s e i g n e-

ments que tout usager

d ’ I n ternet peut fournir, plus

de 150 sites à ca ra c t è re pédo-

p h i le (ou des échanges de

p h o tos dans des forums) ont

pu être re p é rés par les auto r i-

tés judiciaires. Cet outil

i m p o r tant est l’un des vo le t s

de la lutte co n t re la cyberc r i-

minalité, dont l’objectif est de

t raquer les sites et les échan-

ges à co n tenus illégaux

(pédophilie, racisme…). Deux

entités co h a b i tent. La pre-

m i è re, l’ o f f i ce ce n t ral de lutte

co n t re la criminalité liée aux

te c h n o logies de l’ i n fo r m a t i o n

et de la co m m u n i ca t i o n

( O C LCTIC), est spécialisée

dans les enquêtes et la co l-

le c te de données sur la cyber-

criminalité. La seconde est

une ce l l u le de ve i l le qui fo n c-

tionne 24 h/24 à Rosny-sous-

Bois et dépend de la gendar-

merie. Ces moye n s

spécifiques s’imposent par la

n a t u re même d’Internet. En

e f fet, la traque des co n te n u s

illégaux sur le Web impose

une grande rapidité de ré a c-

tion des enquête u rs. 

E l le suppose aussi une co l l a-

b o ration inte r n a t i o n a le, ca r

les réseaux qui se ca c h e n t

d e r r i è re ces agiss e m e n t s

h é b e rgent le u rs pages hors

de nos fro n t i è res. 

Trois pays sont particulière-

ment visés : les États-Unis, 

la République tchèque et 

la Russ i e .

(*) www. i n te r n e t - m i n e u rs .

g o u v. f r )

La lutte contre les contenus illéga u x
(suite de la page 38)
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l’ I n te r n e t …
● Les mots-clés
C e r tains mots-clés sont déte c-
tés soit dans les adre ss e s
(URL), soit dans les pages
e l les-mêmes. Certains lo g i c i e l s
f i l t rent même ces mots-clés
dans les mote u rs de re c h e rc h e ,
les mails, les new s g roups… 
Mais sur ce r tains logiciels, il
e st i m p o ss i b le de visualiser la
l i ste des mots co n cernés. Il est
aussi difficile de savoir à quel
n i veau le mot-clé est filtré
(dans l’ a d re sse, dans la
page…). Le blo cage est parfo i s
co n te sta b le. Le mot déte c t é
peut être re m p l a cé par un

blanc (CY B E R s i t terr 2001) ou
des dièses (Net Nanny 4) mais
tout le reste est lisible ! Enfin,
le blo cage sur un mot, “sein”
par exe m p le, empêche l’ a ccè s
à de multiples sites d’info r-
mation médicale !

● Le co n t rô le 
des discuss i o n s
Des logiciels co n t rô lent le s
échanges des new s g roups, des
chats, des forums ou les co u r-
r i e rs éle c t roniques. Certa i n s ,
comme Norton Internet Security
2002 et Internet Guard Dog, ont
un pare - feu (ou firewall) qui blo-
quent co m p l è tement une appli-
cation choisie par l’ i n te r n a u te.

Performances en 
filtrage de contenus (45 %) APPRÉCIATION

GLOBALE
(100 %)

Note sur 20

1 5 , 5 ✡✡

1 5 , 5 ✡✡

1 5 ✡✡

1 4 , 5 ✡✡

1 4 , 5 ✡✡

1 2 , 5 ✡*

1 2 , 5 ✡

1 2 , 5 ✡

1 2 ✡

9 , 5 ✺* 

8 , 5 ✺ 

8 , 5 ✺ 

✡✡ ✡ ✡✡ ✡

– ✡✡ ✡✡✡

✡✡✡ ✡ ✡✡✡

– ✡✡ ✡✡✡

✡✡✡ ✡ ✡✡

✡✡              ✺            ✡✡

✡ ✡✡ ✡✡✡

✡✡ ✡ ✡✡✡

– ✡ ✺✺  

✡ ✺✺          ✡✡

✺✺              ✺         ✡✡✡

✺✺             ✡            ✡

✺ 

✡✡✡

✺✺ 

✡✡✡

✡✡✡

✡

✡✡

✺ 

✡✡

✺ 

✺ 

RICHESSE 
F O N C T I O N N E L L E

(15 %) Blocage et filtrage 
d'applications

(messageries, chat,
newsgroups)

Filtrage de sites 
inappropriés

PROTECTION
DU LOGICIEL 

CONTRE 
LA 

DÉSACTIVATION 
(5%)

œ u v re, ont été appré c i é e s : liste s
n o i res, listes blanches, mots-clés,
rapport de co n n exion, qualité de
la documenta t i o n… Nous avo n s
é g a lement re g a rdé les co n d i t i o n s
de blo cage d’applications. Sur ce
c h a p i t re, les édite u rs sont peu
t ra n s p a rents sur leur fa çon de
p ro cé d e r. Seuls CyberPa t ro l ,
N o r ton Internet Security et
I n ternet Guard Dog gèrent clai-
rement le filtrage en bloquant, si
l’ u t i l i s a teur le demande, par
exe m p le, to u tes les applica t i o n s
de messagerie insta n tanée. 

Filtrage 
de contenus
Nous avons limité notre essai
au filtrage de trois ca t é g o r i e s :
les contenus à caractère por-
n o g raphique (93 sites), pédo-
p h i le (21 sites) et, enfin ce u x
qui font l’apologie du racisme
et de la viole n ce (40 site s ) .
L’objectif étant d’évaluer le fil-
trage de sites inappropriés en
utilisant les options gérées par
l’ é d i teur : listes d’adre ss e s
et/ou par mots-clés. 
Nous avons aussi évalué la ca p a-
cité des logiciels à filtrer le s
échanges v i a le courrier éle c t ro-

Avant tout, nous avons évalué le s
d i f f é re n tes fonctions des lo g i-
ciels (voir encadré ci-dessous).

Analyse 
fonctionnelle 
des logiciels
Les différe n tes fonctions des lo g i-
ciels, ainsi que leur mise en

Filtrage, facilité d’emploi…
toutes nos mesures

G e stion de la
l i ste noire des

s i tes (liste 
p ré s é le c t i o n n é e

par l’ é d i te u r ,
l i ste pers o n-

n e l le…) 

G e stion des
g roupes de
d i s c u ss i o n
( a u to r i s a t i o n
ou blo ca g e )

G e stion des
d i s c u ssions en
d i rect – chats 
( a u to r i s a t i o n
ou blo ca g e )

Mots-clés inte rd i t s
( a c t i vation ou désac-
t i va t i o n )

L i ste des 
u t i l i s a te u rs

Aucun blo ca g e
des site s B lo cage de 

tous les site s

Sur ce t te page, le superviseur para m è t re, pour chaque profil, l’ a ccès à des sites Internet, 
à des groupes de discussions (new s g roups) et aux discussions en direct (chats).

Réglage du niveau de filtrage pour chaque utilisateur

Très bon ✡ ✡ ✡ Bon ✡ ✡ Acceptable ✡  Insuffisant ✺  Très insuffisant ✺ ✺
20 à 17 16,5 à 13 12,5 à 10 9,5 à 7 6,5 à 0
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nique, les messageries insta n-
tanées (chats) et les groupes de
d i s c u ssion (new s g ro u p s ) .

Commodité
d’emploi
I n sta l ler, para m é t rer, cré e r
des profils d’utilisate u rs, uti-
liser to u tes les fonctions, 
ou enco re désinsta l ler le lo g i-
c i e l : autant de manipulations
i n d i s p e n s a b les qui ne vont 
pas fo rcément de soi. Fo rce
e st de co n sta ter que les ex p l i-
cations ne sont pas to u j o u rs
limpides et que, parfois, le s
u t i l i s a te u rs n’ont d’autre
choix que de fa i re appel à la
hot line (service aprè s - ve n te )
pour s’en sortir. Ce sera
e n co re plus compliqué si vo u s
ne maîtrisez pas ou mal l’ a n-
glais !

D é s a c t i vation 
du lo g i c i e l
Un logiciel de co n t rô le
p a re n tal, aussi effica ce soit-
il, perd tout son intérêt, s’ i l
peut se d é s a c t i v er  sans
d i f f i c u l t é .

Ainsi, ce r tains se désinsta l-
lent avec une facilité déco n-
ce r ta n te en utilisant, par
exe m p le, la fonction de désin-
stallation “A j o u t / S u p p re ss i o n
de pro g ramme”. D’autre s ,
a vec un banal ra cco u rci de
clavier, sont tout simple m e n t
n e u t ralisés. Et, sur un des
logiciels te stés, une seule
case à décocher suffit pour le
d é s a c t i ve r. 
Enfin – moins connu – l’inter-
n a u te peut re courir à des 
“ s e r ve u rs d’anonymat” ou
“ a n o n y m i s e u rs”. Pour re ste r
anonymes, ils servent de para-
vent entre l’ordinateur de l’in-
te r n a u te et le site visité. Ce
dernier ne peut savoir qui vo u s
ê tes (pas d’adre sse, pas de
ponction de données pers o n-
n e l les). La page souhaitée s’ a f-
fiche dans celle de l’anonymi-
s e u r. Cette ast u ce permet de
co n tourner fa c i lement ce r ta i n s
logiciels de filtrage qui se 
font piéger, notamment AO L ,
Net Nanny, Norton Inte r n e t
Security 2002, Optenet et
FlowProtector Plus 2. ●

I N T E R N E T
D O S S I E R

>>> N O S C O N C L U S I O N S
Aucun logiciel de
co n t rô le pare n ta l
n ’ e st effica ce à 
100 %. Ils ne
p e u vent pas se
s u b stituer au rô le
é d u catif des
p a rents en ce qui
co n cerne l’ u s a g e
d ’ I n ternet. Leur
fonction se limite 
à une pre m i è re
b a r r i è re .
Pour un filtra g e
m i n i m a le f f i ca ce :
● P u reSight Home
2.6 et Optenet 6.6
f i l t rent uniquement

les sites We b .
A t te n t i o n : la mise 
à jour des listes 
sur Optenet co u te
30 €/an. 
Pour un filtra g e
co m p le t( s i tes 
et applications) : 
● AOL 6.0 : 
la fonction de
co n t rô le pare n ta l
e st intégrée au
n a v i g a teur d’AOL et
suppose donc que
l’ i n te r n a u te soit
déjà client chez ce
fo u r n i sseur d’accès. 
Le choix d’AOL peut

é g a lement être
m o t i vé par 
la fo u r n i t u re de
ce t te pre sta t i o n
o r i g i n a le. 
● C y b e r Pa t rol 5.0
p ropose un bon
co m p romis entre
les différe n te s
fonctions. 
(Nous ne
p roposons pas
I n ternet Guard Dog,
car il n’est pas sûr
qu’il soit en ve n te
au moment de 
la publication 
de « 6 0 »). 

“ S top !” Lorsqu’un logiciel de co n t rô le pare n tal re n co n t re, 
sur Internet, un site qui fait partie d’une catégorie bloquée, 
un message d’ale r te prévient le surfe u r. 

Thèmes des sites testés

OPTENET 6.6

CYBERSITTER 2001

PURESIGHT 
HOME 2.6

AOL 6.0
profil adolescent

INTERNET 
GUARD DOG 3.13

WEBKEYS PROW L E R
4.01 5 ( Profil All age)

CONTENTBARRIER 
1.2.1

FLOWPROTECTOR 
PLUS 2

CYBERPATROL 5.0

NORTON INTERNET 
SECURITY 2002

WE-BLOCKER 
2.0.1(82)

NET NANNY 4.0.4

90 %

88 %

85 %

85 %

96 %

92 %

85 %

63 %

66 %

49 %

41 %

12 %

60 %

90 %

56 %

67 %

74 %

47 %

48 %

62 %

48 %

33 %

76 %

35 %

45 % ✡✡

✡✡

✡✡

✡✡

✡

✡

✡

✡

✡

✺

✺

✺✺

50 %

87 %

74 %

30 %

28 %

45 %

50 %

55 %

73 %

33 %

63 %

pornographie/
charme

93 URL
testées

pédophilie

21 URL
testées

Racisme/intolé-
rance/violence

40 URL
testées

APPRÉCIATION

* Taux de blocage : rapport du nombre d'adresses (URL) bloquées au nombre
d'adresses soumises au test. Ce taux a été calculé sur la base de 154 sites.

Dans notre ta b leau, les logiciels sont classés sur la seule
p e r fo r m a n ce en blo cage de co n tenus inappropriés aux enfants 
et sur les catégories co n cernées. 

Pe r fo r m a n ce de filtrage des site s
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INTERVIEW

Il est essentiel d’informer les parents 
et les enfants sur Internet sans le diaboliser

Protection des enfants : des liens utiles
● L’ E s p a ce junior de la Commission nationale de l’ i n formatique et

des libertés (Cnil) initie de fa çon très ludique les enfant à Inte r n e t :

h t t p : / / w w w. c n i l . f r / j u n i o rs / i n d ex . h t m l

● Fa m i l les en ligne : un guide sur le bon usage d’Internet par le s

petits. Proposé par le minist è re délégué à la Fa m i l le, avec l’ U n i o n

n a t i o n a le des associations fa m i l i a les (Unaf), l’A ssociation des fo u r n i s-

s e u rs d’accès (Afa), l’ É co le des parents et des éduca te u rs, et le Centre

de liaison de l’enseignement et des moyens d’information (Cle m i ) :

h t t p : / / w w w. s o c i a l . g o u v. f r / fa m i l le - e n fa n ce / fa m _ l i g n / i n d ex . h t m

● Une mine d’informations (adre sses, informations légales, etc.) : 

h t t p : / / w w w. p o i n t d e co n ta c t . o rg /

● Un site créé par les minist è res de la Just i ce, de l’Intérieur, de la

D é fense et de l’ E m p loi et de la Solidarité pour signaler aux auto r i t é s

j u d i c i a i res les sites ou autres services en ligne (co u r r i e rs éle c t ro-

niques, forums, chats) à ca ra c t è re pédophile : 

h t t p : / / w w w. i n te r n e t - m i n e u rs . g o u v. f r /

● G o u ve r n e m e n t : minist è re délégué à la Fa m i l le, à l’ E n fa n ce et aux

Pe rsonnes handica p é e s :

h t t p : / / w w w. s o c i a l . g o u v. f r / fa m i l le - e n fa n ce / i n d ex . h t m

● Forum des droits sur l’ I n te r n e t : 

h t t p : / / w w w. fo r u m i n te r n e t . o rg / d o c u m e n t s / e n _ p ra t i q u e / l i re . p h t m l ? i

d = 1 1 8

● Une adre sse pour ale r ter les autorités à propos d’un site au

co n tenu illégal ; vous pouvez co n ta c ter le pro c u reur de la

République du tribunal de grande insta n ce de vo t re ré g i o n :

h t t p : / / w w w. j u st i ce . g o u v. f r / re g i o n / j u st re g . h t m

BON À SAVOIR

“ ”
Les données pers o n n e l les sont le pétro le
de la société de l’ i n formation. To u tes le s
méthodes du marketing sont donc mises
en œuvre sur Internet, comme aille u rs ,
pour permettre aux fo u r n i ss e u rs de ser-
v i ces de ré c u p é rer le maximum d’info r-
mation sur les surfe rs. 
C i b le privilégiée, pre s c r i p teur de pre m i e r
rang des achats familiaux, les enfants n’é-
chappent pas à ce t te rè g le, d’autant qu’ils
p e u vent être fa c i lement “captés” par des
p romotions attra ya n tes ou des pro m e ss e s
de cadeaux. La sensibilisation des enfa n t s
à la pro tection de le u rs données pers o n-
n e l les est donc néce ss a i re pour év i ter que
ce l les-ci soient ex p loitées par des per-
sonnes mal intentionnées ou simple m e n t
utilisées à des fins co m m e rc i a les plus ou
moins abusives. 
Il faut d’autre part des rè g les claires qui
d o i vent s’imposer aux cré a te u rs et ges-
t i o n n a i res de sites, et qu’il y ait un pouvo i r
de sanction en cas de dérapage. Par exe m-
p le, tout ce qui co n cerne la pro tection de
la vie privée et la gestion des données per-
s o n n e l les dev rait appara î t re de fa çon ex-
p l i c i te sur les sites et nous estimons que

les cases pré cochées autorisant les site s
à céder les données recueillies à des tiers
d ev raient être pro s c r i tes. Le co n s e n te m e n t
demandé doit être “éclairé”. Au-delà du
ca d re juridique, il est essentiel d’info r m e r
p a rents et enfants sur les risques d’Inte r-
net – sans cependant le diaboliser – lo rs-
qu’on leur réclame leur nom, leur adre ss e ,
leur goût, leur avis, etc. Il faut que les en-
fants soient alertés et qu’ils prennent l’-
habitude de demander syst é m a t i q u e m e n t
à le u rs parents l’ a u torisation de donner
des informations pers o n n e l les sur la To i le ,
car ce sont les parents qui assument la
responsabilité légale des faits et geste s
de le u rs enfants. Sur ce point, ce n’est
pas parce que les parents ne maîtri-
sent pas aussi bien ces te c h n o lo-
gies que le u rs enfants qu’ils n’ont

rien à leur dire sur la question de la pro-
tection de la vie privée. De ce t te quest i o n
de la pro tection de la vie privée dans la so-
ciété en réseau dépend aussi la co n f i a n ce
que nous pourrons avoir demain dans la
société en général. 

R e s p o n s a b le de la miss i o n
N o u ve l les te c h n o lo g i e s ,
médias et politique fa m i l i a le à
l’Union nationale des
a ssociations fa m i l i a les (Unaf). 

J e a n - P i e r re Quignaux


